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Roe &islo smlouvy:
I. Smluvni strany

Uzivatel: Poskytovatel:
firma: jméno: HELEMIK s.r.o.
o Kotojedska 2807
jmeno: 767 01 Kroméfiz
adresa: ICO: 274 73 406
PSC: DIC: CZ27473406
telefon: Zaps. v OR vedeném KS Brno, oddil C, vlozka 55740

N bank. spojeni: CSOB a.s.,
e-mail 250 111 440 / 0300
ICO:
telefon: +420 776 178 543
Odbérna adresa: — hlasent vypadku
e-mail: isp@helemik.cz

Il. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smilouvy je : [] provedeni instalace a nasledné zaji$téni pfistupu do sité Internet prostiednictvim mistni sité.

[J provedeni aktivace a nasledné zaji§téni pfistupu do sité Internet prostiednictvim mistni sité.

Dale je pfedmétem této smlouvy vyuziti technického vybaveni a sluzeb, kieré nabizi Poskytovatel a na kterych se Uzivatel a Poskytovatel
spolu dohodli.

lll. Technické udaje, cena a platebni podminky

PPPoOE jméno
PPPoE heslo

1. Instalaéni a aktiva¢ni poplatek

Instalacni / aktivaéni poplatek Ke
UTP kabel _ metrl Ké
Zlab (listy) _ metrd Ké
K&
Ké
K&
CELKEM Ké

Splatnost instala¢niho a aktivacniho poplatku je dle faktury, a to pfevodem na Gc¢et poskytovatele.

2. Platby za pripojeni k siti Poskytovatele

Tarif:
Pausal celkem meésicni K¢ splatny na zakladé faktury pro aktualni mésic
Ctvrtletni K¢ splatny pfedem vzdy k
pololetni K¢ splatny pfedem vzdy k
rocni K¢ splatny predem vzdy k kazdého roku

U tarifu PROFIT je splatnost stanovena odli§né dle ¢l. IX.odst.3 této smlouvy

Variabilni symbol ___dle faktury ¢.0.: 250 111 440/ 0300 k.s. 0308

za Uzivatele misto a datum za Poskytovatele



IV. Technické parametry metropolitni sité

DOWNLOAD: Maximalni rychlost je 50 Mbps, bézné dostupna rychlost je
40Mbps. Minimalni rychlost je 15 Mbps. Inzerovana rychlost 50 Mbps.
UPLOAD: Maximalni rychlost je 50 Mbps, bézné dostupna rychlost je
40Mbps. Minimalni rychlost je 15 Mbps. Inzerovana rychlost 50 Mbps.
Vyklad pojmi podle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9:
Minimalni rychlost — se rozumi nejniz$i rychlost stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu  smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V
pfipadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena
takovy stav ,vypadek sluzby“. Bézné dostupna rychlost - je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % c¢asu béhem jednoho
kalendainiho dne. Maximalni rychlost - nejvy$si mozna rychlost stahovani
a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uved!
ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni
rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt
na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznosti
variaci zplUsobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mens$i nez hodnota
inzerované rychlosti. Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici
stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v¢etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a
jakou oznaduje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti
stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj.pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim
skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota
skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu minimaini rychlosti. V pfipadé, ze
nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného
vykonu sluzby od pfistupu k internetu od inzerované, ma Gcastnik pravo
sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisu.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit soulad technického feseni pfipojeni
s vybavenim Uzivatele a pravdivé ho informovat o v§ech moznych vlivech,
které by takto mohly vzniknout.

Poskytovana sluzba se pfedava na portu u Uzivatele — pfedavaci rozhrani
(UTP zasuvka, prip. konektor RJ45 na konci datového kabelu) a poskytovatel
odpovida pouze za pfenos k tomuto pfedavacimu rozhrani.

Poskytovatel neodpovida za vypadky ostatnich siti v Internetu a za poruchy
vzniklé na fyzickych linkdch a vzdalenych bodech. Poskytovatel téz
neodpovida za kvalitu a spolehlivost v pfipadé, ze UzZivatel pfipoji zafizeni
nebo software, nedoporuceny poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen se zdrzet ziskavani jakychkoli informaci o klientovi
nad rdmec nutny k zajisténi provozu a v maximalni mozné mife chranit
veskeré informace, které v souvislosti s poskytovanim sluzby o klientovi ziska
a zachazet snimi jako sobchodnim tajemstvim dle §17 a nasl. Obch.
zakoniku.

VI. Prava a povinnosti uzivatele

UzZivatel je povinen zajistit pfistup pracovnikim Poskytovatele nutny
k zajisténi fadného chodu sité.

UZivatel je povinen uvédomit véas Poskytovatele o vS§ech zménach v ramci
své vnitini sité, &i jiného zafizeni, které by mohly mit vliv na chod sité.
UzZivatel ma vzor smlouvy k dispozici dostate¢né brzy pfed podpisem
smlouvy.

Zjisti-li Uzivatel, ze uzivanim Sluzby nebo jinak mtze vzniknout Poskytovateli
Skoda, je povinen vramci svych moznosti jednat tak, aby byla $koda co
nejmensi.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude Sluzbu vyuzivat k pachani trestné ¢innosti,
jinym protipravnim ¢innostem nebo ¢innosti, kterd je v rozporu s etickymi
pravidly pro komunikaci prostfednictvim sité Internet. K takovym aktivitam
patii: poruSovani prav k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran /zahrnuji mimo
jiné: autorska prava, ochranné znamky, prava k patentu apod.), kradez
jakéhokoli i nehmotného majetku, nezékonné Siteni tajnych nebo divérnych
informaci, nezadkonné S$ifeni tajnych nebo divérnych informaci, nezakonné
Sifeni rasistickych nazor, détské pornografie a poplasnych informaci,

za Uzivatele

misto a datum

zni¢eni nebo poskozeni systému, automatizovanych operaci a programovych
prostfedk tretich stran, pfipadné védomé zavinéni jejich nefunkénosti, Sifeni
vird nebo jiné naruSovani komunikace ¢&i ukladani dat, ziskani pfistupu
pomoci nepravych kli¢t, nepravych pristupovych koédd nebo nepravych
osobnich udaj.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude konektivitu poskytovat tfetim osobam (tzv.
preprodej linky). V pfipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén
pozadovat po uzivateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K& a okamzité
ukonéeni této ¢innosti.

UzZivatel nesmi zahdjit pfipadné nechat zahdjit védomé takové procesy, o
kterych by védél, nebo mohl nebo mél védét, Zze budou naruSovat ostatni
uzivatele sité Internet nebo ze budou mit $kodlivy vliv na vyuZiti sluzby.

VIIl. Ukonéeni smlouvy, smluvni pokuty a
odpovédnost za skody

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou jeden mésic.

Smlouva muze byt ukonéena:

a)  dohodou smluvnich stran

b)  pisemnym oznédmenim kterékoliv ze smluvnich stran, které musi byt
doru¢eno druhé smluvni strané nejméné jeden mésic pred skoncenim
smlouvy.

c)  Odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé hrubého
porudeni ustanoveni ¢l. VI. odst. 1-7 této smlouvy uzivatelem nebo pfi
opakovaném poruseni dalSich ustanoveni této smlouvy v pfipadé, ze
na né poskytovatel Uzivatele pisemné upozornil. Toto odstoupeni muze
byt provedeno Ustné, telefonicky, pisemné, prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel ma pravo odepfit UzZivateli pfistup do sité Internet v pfipadé, ze

je uzivatel v prodleni s placenim paus$dlu, instalacniho ¢i aktivacniho poplatku

po dobu del§i nez 7 dni. Po dobu prodleni aZz do doby zaplaceni nebo
ukonéeni smlouvy trva uZivateli povinnost platit sjednané poplatky dle ¢l.IlI
této smlouvy.

V piipadé prodleni s platbou pausalu, instalaéniho ¢i aktivaéniho poplatku ¢i

vyzadanych sluzeb technické podpory je poskytovatel opravnén pozadovat

smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné ¢astky.

V pfipadech dle €l. VII. Odst.1 pism c a odst.2 nema Uzivatel narok na

vraceni zaplacené ¢astky, ani jejiho alikvotniho podilu.

Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za obsah informaci

zverejfiovanych tfetimi stranami a za obsah informaci zvefejfiovanych

Uzivatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpec¢nost Uzivatelova informaéniho

systému, za funk&nost zafizeni, kterd uziva pro zajisténi pfistupu k Internetu

a za funkénost ¢asti sité Internet provozovanych jinymi provozovateli.

UzZivatel je zodpovédny za Skody zplsobené Poskytovateli ¢i tfetim stranam

poruSenim povinnosti uZivatele vyplyvajicich ztéto smlouvy, ¢&i jinych

zavaznych predpisu a je povinen tyto $kody uhradit.

VIIl. Servisni podminky

Hlaseni poruchy na strané poskytovatele ¢i reklamace se provadi telefonicky
(servisni telefon: +420776178543) nebo pomoci e-mailu (isp@helemik.cz).
Zastupce Poskytovatele se po telefonickém nahld$eni nejpozdéji do 24
hodin zkontaktuje s UZivatelem a do 48 hodin zacne tym odbornikd na
zavadé pracovat.

UZivatel ma moznost vyuZzit bezplatné mailové podpory u Poskytovatele.

IX. DalSi platebni podminky

UzZivatel se zavazuje zaplatit instala¢ni ¢i aktivacni poplatek a déle sjednané
poplatky za pfipojeni kinternetu — pausal za sjednané obdobi (viz. platny
cenik), pfipadné placené sluzby technické podpory v dohodnuty termin.
Zéakladnim dokladem o cené u Tarift HOME je tato smlouva, ktera stanovi
vySi ceny vcetné DPH v zékladni sazbé dle § 47 ZDPH a terminy pro
provadéni Uhrad, pficemz ke kazdé Uhradé dle tohoto odstavce bude
poskytovatelem vystaven dariovy doklad v elektronické podobé, ktery bude
uzivateli k dispozici ke stazeni v zdkaznickém centru v UCtu uZivatele.
S vystavenim dariového dokladu v elektronické podobé uzivatel podpisem
smlouvy vyslovuje souhlas v souladu s § 26 odst. (4) ZDPH.

V pfipadé Tarifd PROFIT plati Uzivatel poplatky na zakladé faktur —
dafiovych dokladid se splatnosti 7 dnG ode dne vystaveni faktury
Poskytovatelem.

X. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smlouva je sepsana v souladu s platnymi zakony a predpisy Ceské republiky.
Platnost smlouvy zacéind dnem, kdy je podepsdna obéma stranami. Jeji
pfipadné zmény a dopliiky musi byt sjednany pisemné.

UZivatel souhlasi s tim, aby byl v pfipadé prodleni s placenim poplatkd dle
této smlouvy uveden v registru neplaticd na internetovych strankach
Poskytovatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera prava a povinnosti touto smlouvou
neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v§echny spory, které vzniknou z této smlouvy
a v souvislosti s ni, a které se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim stran
budou skone&nou platnosti rozhodovany Ceskym telekomunikagnim
Ufadem. Strany se zavazuji podrobit se naslednému rozhodnuti.

Smiouva je vyhotovena ve dvou exempléfich s platnosti originélu, z nichz
kazda strana obdrzi jeden.

za Poskytovatele



